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Об организации
ПАО «Ростелеком» – одна из крупнейших телекоммуникацион-
ных компаний национального масштаба в России и Европе, кото-
рая является лидером рынка телеком-услуг для российских ор-
ганов государственной власти и корпоративных пользователей 
всех уровней.

Задача

Решение

Для провайдеров такого масштаба одна из ключевых задач — это 
своевременное внедрение передовых ИТ-решений и цифрови-
зация рабочих процессов. С началом пандемии COVID-19 перед 
специалистами «Ростелеком» стояла цель по сокращению лич-
ных контактов между сотрудниками и, как следствие, переводу 
подавляющей части коммуникаций в онлайн. В связи с обста-
новкой резко возросло число ежедневных видеозвонков и кон-
ференций, с которыми не справлялись прежние ВКС-решения 
компании. 

Для соответствия стратегическим целям «Ростелеком» ИТ-экс-
пертам компании было необходимо провести модернизацию 
ВКС-инфраструктуры: требовалось подключить к онлайн-встре-
чам и корпоративным коммуникациям более 80 тысяч автома-
тизированных рабочих мест, удалённых сотрудников и пере-
говорных помещений по всей стране. Кроме того, внедряемая 
ВКС-система должна была обеспечить сотрудников безопасными 
инструментами для совместной работы в дистанционном режи-
ме, а также поддерживать дальнейшее наращивание числа або-
нентов в кратчайшие сроки и без дорогостоящих вложений.

Чтобы объединить 7 макрорегиональных филиалов компании по 
всей стране, эксперты «Ростелеком» приняли решение запустить 
автономное «облако видеоконференцсвязи» рекордного мас-
штаба. На аппаратных мощностях «Ростелеком» была разверну-
та TrueConf Enterprise — спецсистема видеосвязи для компаний с 
большим числом сотрудников, которая поддерживает до 1 мил-
лиона ВКС-абонентов. 

TrueConf Enterprise стала ядром ВКС-инфраструктуры и позво-
лила объединить 20 автономных ВКС-систем, используемых «Ро-
стелекомом» ранее по всей стране. К полученному «облаку» 
подключили рабочие места, удаленных сотрудников и конфе-
ренц-залы, а также используемый в филиалах компании парк 
ВКС-терминалов Cisco и Polycom, сохранив тем самым прежние 
инвестиции.
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Страна:  
Россия

Отрасль: 
государственный сектор

Филиалы: 
65

Рабочие места: 
более 80 тыс.

Число видеоконференций: 
около 20 тыс. в месяц

Число участников: 
более 100 тыс. 

Дата проекта: 
2020

Сайт организации: 
https://msk.rt.ru/

ПАО «Ростелеком» История успеха

Вице-президент — директор макрорегионального 
филиала «Северо-Запад» Александр Логинов встретился 

с профсоюзными лидерами МРФ СЗ

https://trueconf.ru/company/customers.html


Смотреть больше историй внедрения на сайте

Результат
Созданное «облако» видеоконференцсвязи в масштабе страны 
позволило объединить 65 филиалов компании, тем самым свя-
зав в единую сеть коммуникаций более 80 тысяч рабочих мест и 
удалённых специалистов.  Новая ВКС-сеть позволяет проводить 
как защищенные, так и публичные конференции в различных 
режимах в зависимости от регламента встречи, при этом пригла-
шать в каждую можно до 1000 пользователей. Опираясь на архи-
тектуру ПО TrueConf, в дальнейшем специалисты «Ростелеком» 
смогут быстро увеличить количество ВКС-абонентов без нара-
щивания аппаратных мощностей компании, а также без серьез-
ных дополнительных вложений в ИТ-инфраструктуру.

В месяц на системе TrueConf Enterprise проходит около 20 тысяч 
видеоконференций с участием более 100 тысяч сотрудников 
компании и внешних участников из госсектора и других отрас-
лей. Данные обрабатываются и хранятся в собственной инфра-
структуре «Ростелеком» и не передаются на сторонние ресурсы. 
«ВКС-облако» на базе TrueConf Enterprise не зависит от блокиро-
вок и ограничений со стороны внешних провайдеров и зарубеж-
ных ИТ-компаний, что гарантирует сотрудникам компании посто-
янную доступность службы ВКС и инструментов для совместной 
работы.
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На корпоративные ПК, а также личные ноутбуки, 
планшеты и смартфоны сотрудников установили 
пользовательские приложения TrueConf — они обе-
спечивают планирование онлайн-встреч по кален-
дарю или запуск моментальных видеоконференций, 
возможность звонить абонентам SIP/H.323-устройств, 
общаться в личных и групповых чатах, делиться фай-
лами, рабочими столами, презентациями и другими 
документами.
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 Всероссийская научно-практическая конференция 
о подготовке студентов 

Специалисты «Ростелеком» вывели на экран более 350 
изображений участников одновременно на платформе 

TrueConf

Заседание Комиссии по ведению коллективных 
переговоров в ПАО «Ростелеком»
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