Dlaczego urzadzenia peryferyjne sg istotne dla
poprawnej komunikacji w kontekscie UC?
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UC - Unified Communications

L),

Unlfled Communications (komunikacja zintegrowana) - technologla pozwalajgca na zintegrowanie
w czasie rzeezywistym ustug komunikacyjnych takich jak : . Komunikator lnternetowy/(czat)
informacja o obecnosei, "potaczenie telefoniczne (protokdt IR), mozliwesc Wideoken
udostepnianie danych (tablica elektroniczna) oraz ujednoliconej i zmﬁegrowana poczta
gtosowa, e-mail, SMS i faks). —

——.

zrodto :Wikipedia
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Dlaczego warto ujednolici¢ komunikacje?

Ujednolicona komunikacja moze o 75% zmniejszy¢ czas, ktory statystyczny pracownik
traci na nieefektywnych dziataniach!

Kazdego dnia pracownik poswieca :
-67 minut na poszukiwanie waznej informac;ji
-39 minut na duplikowanie komunikacji
-33 minuty sg marnowane na bezowocne proby umowienia spotkan

-29 minut zabiera niepozgdana komunikacja

Ujednolicona komunikacja to sprawdzone narzedzie poprawiajgce wydajnosc
pracownika.

Spersonalizowana platforma komunikacyjna zmniejsza ilo§¢ marnowanego czasu o 75%.
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Rynek Unified Communications .

= Swiatowy rynek rozwigzan Unified Communications & Colaboration jest szacowany na 26
miliardow USD (2013 r.) podczas gdy w 2007 r. wart byt 8 miliardéw USD, co daje 25%
rocznej stopy wzrostu.

. _,j_,’_'u, rost & Sullivan pro 2ujg, ze w 2015 rokug U
" odczas gdy w 2009 by#o?fzaledwe 2 min. \
= - ).

Narzedzia UC:
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Jaka role odgrywajg urzadzenia peryferyjne w UC?

Audio i wideo - podstawowe kanaty komunikacji w
UC

Urzadzenia peryferyjne sg bezposrednim interfejsem __.
taczacym technologie i uzytkownika

Zapewniajg komfort i bezpieczenstwo!
Odpowiadajg za jakosc¢ audio i wideo

Rozszerzajg grono uczestnikow (zestawy
gtoSnomdwigce)

Umozliwiajg realizacje potgczen personalnych
eliminujgc odgtosy tta (stuchawki nagtowne)

Zapewniajg swobode przemieszczania -
,Odmiejscowienie” uczestnika od stanowiska
(zestawy bezprzewodowe)

Wysokiej jakosci urzgdzenia peryferyjne pozwalajg na
wykorzystanie technicznych mozliwosci platform do
zunifikowanej komunikacji.
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Rodzaje narzedzi peryferyjnych do UC

Audio:
N
Stuchawki nagtowne (przewodowe: do komputera, !
tabletu, smartfona). Q)

Stuchawki bezprzewodowe nagtowne i hauszne
(do komputera i urzgdzen mobilnych)

Zestawy gtoShomowigce (speakerphone)

Zestawy bezprzewodowe (stacje bazowe +
stuchawki).

Zestawy konferencyjne (system gtosnikow i
mikrofondw dla pokrycia zasiegiem duzych sal
konferencyjnych.

Wideo: :F D

Kamerki internetowe (statyczne, do komputera).

Kamery PTZ (ruchome, do komputera, sterowane
gora/dot/na boki z mozliwosciag realizacii
przyblizen (zoom).
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Wyzwania stojacé przez u#dzeniami audio w kontekscie UC

Zna niwelacja efektu echo-

jiek w jakosci HD ~
na ochrona stuchu :
4. Komfort uzytkowania N
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Efekt echo w potaczeniach VolP

B Echo jest efektem majgcym bardzo niekorzystny
w wplyw na jakosc¢ potgczenia gtosowego.

®m Jego zrédtem s3 odbicia dzwigku po stronie
odbiorczej, ktére wychwytywane przez mikrofon
przekazywane sg z powrotem do nadawcy.

‘NM\ - > re | ¢ Na r ’ a \/ ‘ .
opd&znienie transmisji przekracza I) ms, eo prav
zawsze ma miejsce przy uzyciu technologii.\VoIF /

&MQ, ad 7ty alace dz

by¢é wyposazone w ttumiki echa (ang. echo
cancellers), ktore nlwe'a tenniekorzystny g

Y

Sprzetowa niwelacja efektu echo jest
najbardziej wydajna i wykorzystuje
Digital Sound Processing




Co to jest dzwiek w jakosci HD?

Zwiekszenie spektrum czestotliwosci, tak ze przechwytywane sg zarowno wysokie
jaki i niskie niuanse mowy ludzkie,;.

Dzwiek HD = dzwiek szerokopasmowy, czyli bardziej naturalny i wyrazisty, w ktorym
stychac¢ barwe , emocje, kazdy detal.

A

/ Svgg%ligé) Pasmo \
"9 : = linia PSTN = “’ -
VoIlP

»
»

150Hz 300Hz 3,4 kHz 8 kHz

Szerokie pasmo musi byC wspierane na catej linii, rowniez przez urzgdzenia
peryferyjne I!!

/1 SENNHEISER



Jak zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone stuchu?
Zagrozenie:
Gwattowny wzrost poziomu gtosnosci przeniesiony przez system telefoniczny.

Szok akustyczny - czasowe lub dtugofalowe zaktdcenie styszalnosci , spowodowane przez
nagte i gtosne ,akustyczne wybuchy”.

Problem:

Narazenie na szok akustyczny powoduje zte samopoczucie, mniejszg wydajnos¢, szum w
uszach, pogorszajacy sie z czasem stuch.

Rozwigzanie:

Ograniczenie poziomu gtosnosci. Standardowe metody ograniczenia gtosSnosci powoduja
ucinanie lub znieksztatcanie sygnatu wejsciowego.

- aktywny system ograniczenia poziomu T T - m?n,g}n:ﬁn,;u-.
, . . |IIII ‘1 |I|T| wlullw ks ‘ T ]
gto$nosci -
Nie ucina pasma, tylko kompresuje do w,.,,j.:mm Rmm DI R PP
bezpiecznego poziomu przez co energia 5 |+
pochodzgca z ,,akustycznego wybuchu” jest X -mmlm[
skutecznie eliminowana, a dzwiek jest Sciszany Shtem e of Bl bl

i Py
bez utraty jakoSci. | bl 0 Jﬂlmlluml[__ s '
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Komfort uzytkowania

Urzadzenia peryferyjne sg narzedziem pracy i muszg zapewnic:
Wygode uzytkowania, dla catodniowej pracy.

Mozliwosc¢ podtagczenia do kilku urzadzen
jednoczesnie (komputera, telefonu stacjonarnego, ’

~ | 488
} P
.'\

-

tabletu, smartfona) dla swobodnej zmiany urzadzen
z ktorych chcemy aktualnie korzystac.

Mozliwos¢ wyboru sposobu noszenia wg
indywidualnych preferenciji.

Najwyzszg jakosc¢ reprodukcji dzwieku.

Intuicyjnosc¢ obstugi.

Ochrone stuchu.

Odpornos¢ na uszkodzenia mechaniczne.
Urzadzenia bezprzewodowe:

Szybkie tadowanie i czas pracy baterii dla min. 8h.

Stabilne potaczenie.

Dobry zasieg.
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Zestawy gtoSnomowigce Sennheiser

- zaprojektowany dla profesjonalistow do biznesowej komunikacji z komputera (Windows i
Mac)

Interfejs USB, funkcja skutecznej, sprzetowej niwelacji efektu echo, Full Duplex audio

- zaprojektowany dla profesjonalistow do biznesowej komunikacji z komputera (Windows i
Mac) i urzgdzen mobilnych
Interfejs USB + jack 3,5 mm, funkcja skutecznej, sprzetowej niwelacji efektu echo, Full Duplex
audio

Speakerphone - SP 10 Speakerphone - SP 20

] Ll

/I SENNHEISER



Zestawy bezprzewodowe

Komfortowe potagczenia w technologii DECT
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Zestawy bezprzewodowe seria DW (DECT)

DECT ) \
Comfort N\

-

9y - Y

P

cas \ .

Dwgam \ \/ (\'3&‘)

- stuchawka jednouszna, zaczep nauszny lub patgk nagtowny
- stuchawka jednouszna, patgk nagtowny, ultra noise canceling
- stuchawka dwuuszna, patgk nagtowny, ultra noise canceling

- jeden typ, niezaleznie od wybranej stuchawki, stacje bazowg mozemy
podtgczyC jednoczesnie do komputera (USB) lub do telefonu stacjonarnego i odbierac
potgczenia niezaleznie z ktérego zrédta nadejdq.
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Najwazniejsze funkcje serii DW

Szyfrowana transm
Najwyzsza jakosc
Zasieg pomiedzy ¢
MozliwosS¢ zalogows

dla realizacji potagczer

Czas pracy: 12h (tryb wgskopas
szerokopasmowy)

Komfortowe potagczenia w technologii DECT
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Stuchawki bezprzewodowe Presence (Bluetooth)

- stuchawka jednouszna, zaczep nauszny

SpeakFocus - technologia 3 cyfrowych mikrofonow,
poprawia jakos¢ dzwieku niezaleznie od otoczenia i
zapewnia zawsze czysty dzwiek, nawet w mocno
hatasliwym srodowisku

WindSafe - technologia, ktora redukuje szum wiatru,
ktory jest styszany w stuchawce podczas rozméw na
zenatrz

Czas pracy: do 10 h
Czas tadowania: 0-100% - 1 h 20 min.
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Stuchawki bezprzewodowe seria MB (Bluetooth)

- stuchawka jednouszna, patgk nagtowny, ultra

noise canceling ‘/\. s
- stuchawka dwuuszna, patgk nagtowny, ultra L :
noise canceling | | )\,
Technologia Bluetooth, mozna podtgczy¢ do dwoch 4 ‘ (“L, o7
urzgdzen jednoczesnie, np. komputer + telefon kom. — _ 2

Zasieg: do 25m

Czas pracy: do 15 h “\e%
Czas tadowania: 0-100% - 2,5 h

ﬁ !#ﬁ D

Czas tadowania: 0-50% - 40 min
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Stuchawki przewodowe Sennehiser

Do zastosowan profesjonalnych

Zakonczone szybkoztgczka (QD), umozliwiajg zmiane kabli
potgczeniowych

Jakosc¢ dzwieku Sennheiser HD
Aktywna ochrona stuchu ActiveGard
Mikrofony z niwelacjg szumow z otoczenia

Odpornosc¢ na uszkodzenia mechaniczne - gwarancja 2 lata
niezalezna od zrddta uszkodzenia !
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PYTANIA?
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