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Co to jest Unified Communications (UC)?

— Marketing departments
15 Alex Woodwort

1Z 3 Andrew Wilder

i Ann Trace

— Support

15 Helen Mawler

I 7y Jane Bodler

1Z 3 Max Wilson

— Users without aroups

Mozliwosc potgczenia roznych kanatow.
Muszq wystepowac: statusy, VolP, chat.
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Czego uzytkownicy oczekujg od UC&C?
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* Integracji z wideoterminalami Source: Wainhouse Research, 2012 UC Survey
* Wideokonferencji
* Potaczen wideo punkt - punkt



Zdefiniujmy kilka terminéw dotyczgcych wideo.

Terminal Wideo

Serwer

Infrastruktura

Peryferia

Kazde urzadzenie do wideokonferencji.

Oprogramowanie lub urzadzenie, ktére umozliwia
realizacje potaczen wideo z wiecej niz 2 uczestnikami.

Bramy, gatekeeper’y, serwery presence, serwery do
zarzgdzania, serwery do Video Content Managment.

Kamery, mikrofony, gtosniki itd.



Terminale Wideo




Typy wideokonferencji

Potgczenia wideo & —

Konferencje wielostronne

/ .

Symetryczne Asymetryczne

Z podziatem
na role

Tryb przetqgczania aktywnego Tryb podzielonego ekranu

mowcy gfosem (VAS) (Continuous Presence)
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Podejscie na miare XX i XXI wieku

Typy serwerow VC

A

Z transcodingiem Bez transcodingu

= Przewaznie sprzet = Przewaznie oprogramowanie
= Ciezkie obliczenia przez DSP = Kazdy typowy CPU

= |ub bardzo silne VM = Taniel
) DM




Typy platform
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Oprogramowanie

Typowe komputery/ Maszyny wirtualne

Platforma UC&C

Dedykowane platformy sprzetowe

MCU (Multipoint Control Unit)




Typy sposobow wdrozen

1. Instalacja w siedzibie klienta (CPE). Wszystkie serwery, MCU |
infrastruktura sg kontrolowane i zazwyczaj w posiadaniu klienta.

2. Zarzqgdzana. Ustugodawca lub integrator kontroluje i zarzgdza
infrastrukturg zlokalizowang u klienta.

3. Ustuga (lub w chmurze). Klient posiada tylko terminale wideo.
Infrastruktura jest dostarczana przez ustugodawce z chmury.

4. Hybrydowa Dowolna kombinacja wyzej wymienionych metod.
Powiedzmy: chmura dla potgczen z komputeréw i urzadzen
mobilnych i lokalny MCU dla obstugi wideoterminali w salach
konferencyjnych.



Statystyki wdrozen z USA

Web Conferencing 36% 9% 26% [ 15% 6% 8% |

Audio Conferencing 33% 1 _11% | 35% | 15% 6%

Video Conferencing 9% 10% 60% | 13% 2% 6% |

IM/Presence (i.e. Lync, Jabber) —11% 4% 58% L__13%__J 7% 6% |

Shared Workspace (i.e. SharePoint) 7% | 6% | 54% [ 16% | 6% | 12% |

Email 9% 3% 64% [ 18% _ 1%4%

Telephony Service (PBX) 3% 8% | 62% [ 18% 1% 8% |

' " J R."w‘d; /5L Contact Center 6% 2% 45% [ 12% ] 17% | 18% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

] Hosted [ Hybrid [JCPE [JManaged [INot deployed [1Don't know




Tradycyjna architektura sprzetowa

Terminal Terminal

wideo | / wideo
: /

Terminal 8 ) \ Terminal

wideo wideo




Jak potgczenia wielostronne s3g realizowane?

Rozdzielczos¢ wejsciowa = Rozdzielczosci wyjsciowej

| 320x240
SD 640x480 U b 5>=640x480
| 320x240

1. Strumienie z Terminali Wideo sg dekodowane.
2. Potem faczone.

Opoznienia!
3. Kodowane ponownie.

4. Rozsytane zwrotnie do Terminali Wideo.




Wazna uwaga do Tradycyjnych Architektur

/wykle dodatkowe sprzetowe urzadzenia sg wymagane do :

= Nagrywania / Przetrzymywania / Strumieniowania

= Przenikania przez NAT / Proxy / Firewall

= |ntegracji z LDAP / Active Directory

= Integracji z PBX / VolIP

" Potgczen z komputerow i urzagdzen mobilnych
wspierajgcych informacje o statusach dostepnosci.

Skomplikowany sposob licencjonowania!



Problem skalowalnosci

Ograniczona ilosc¢ portow Kaskadowanie

Potrzeba dodatkowych MCU



Powody rozwoju programowych rozwigzan do

wideokonferenc;ji

" Przejscie zISDN do IP

= Upowszechnienie Internetu

"= Prawo Moor’a: potezne procesory
= Bardzo dobrej jakosci kamery USB

1. Wdrozenia rozwigzan do wideokonferencji bazujgce
na komputerach stajg sie bardziej optacalne w
odniesieniu do dedykowanych terminali wideo, bez

wptywu na jakosc potaczen.
. Wszyscy producenci dedykowanych terminali wideo
majg w swojej ofercie rozwigzania programowe.




Architektura rozwigzan programowych

Programowe rozwigzanie do wideokonferencji

N

Klient-Serwer Peer-to-peer

e
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Czy jest mozliwe zrobienie potaczenia

wielostronnego P2P?

W teorii tak, w praktyce NIE.

= Skype probowat, ale zaniechat i korzysta z rozwigzania klient —
serwetr.

= Synchronizacja A/V pomiedzy peer’ami stanowi problem.

= Nie dziata na niestabilnych (czyli realnych ) tgczach.

= Wysokie wymagania systemowe: kazdy peer musi
dostosowac strumienie dla kazdego innego peer’a w
przeciwnym razie rozdzielczos¢ bedzie niska.

= Niektorzy dostawcy WebRTC probujg tego podejscia 2014
roku bez powodzenia.



Podstawowa i najbardziej powszechna

architektura przetaczania (switching)

Terminal
Wideo

Terminal
Wideo

Serwer

Terminal
Wideo

Terminal
Wideo




Jak dziata przetaczanie?

Rozdzielczo$é wejéciowa = ) rozdzielczo$ci uczestnikéw

640x480 640x480

SD 640x480

>=1280x960

640x480 640x480

* Serwer powiela strumienie dla kazdego z uczestnikow
* Terminale wideo otrzymujg wiele strumieni niezaleznie



Problem stabego ogniwa w przetaczaniu

Wychodzqce Przychodzqce

J 1024kbps
1 512kbps

S512kbps J512kbps
J 256kbps | 256kbps

>=512kbps
J 1024kbps

™ 512kbps Wtasny
podglad

J 512kbps
1 256kbps

Kazdy z uczestnikow musi
otrzymac jakosc¢ wtasciwg dla
najstabszego tacza.



Architektura Scalable Video Coding (SVC)

720p 480p
Desktop @ Endpoint
Ethernet @ Wi-Fi
1080p
Room @ 360p

Serwer dostosowuje strumienie dla kazdego bez
transcodowanial



Okazato sie, ze nie potrzeba juz wiecej transcodowania

HD: 1280x1ﬂ

1024 kbps

HD: 12801@ 1024 kbps

@30fps

256 kbps

128 kbps SD:
320x240
@15fps

(m

Terminal wideo wysytajgc strumien koduje go w
specjalny sposob.

Serwer po prostu odrzuca pakiety, aby zmniejszyc ilos¢
klatek na sekunde i rozdzielczosc.

Odbierajac terminal odtwarza zredukowany strumien.



Jak dziata SVC?

640x360
$=1280x720

SD 1280x720

640x360

SVC

= Kazdy wysyta co potrafi Szybko!
= Kazdy otrzymuje co potrzebuje

= Kazdy komputer moze
wykonywac¢ prace MCU!



Nie myli¢ Simulcast z SVC
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= Simulcast — kilka rozdzielczosci w jednym strumieniu
= SVC — kilka rozdzielczosci i FPS w jednym strumieniu,
gdzie sg zakodowane. Strumienie s3 mniejsze.

SVC




Kupujac tradycyjny MCU = Strata pieniedzy.
Badz rozsgdny, wybierz rozwigzania oparte na SVC.



Tematy Subskrybuj ot

H.323

Whyszukiveane hasto

Doda) hasto

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

005 2007 2009 o 013

Trendy Google: H.323



Ekspansja rynku sprzetu do VC zatrzymata sie
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= -18,8% w obszarze infrastruktury (MCU)
= -10,3% w obszarze wideoterminali



Nowe typy urzadzen peryferyjnych dla
rozwigzan programowych

= Zestawy gtoSnomowigce

= Karty przechwytujgce dla kamer PTZ
= Kamery PTZ ponizej 3 000 USD

=  Kamerki internetowe FullHD USB

= 2014: Kamerki PTZ USB

Kiedys: wytgcznie > Obecnie: wielu komputerow
sala konferencyjna w jednej rozmowie




Dziekuje za uwage!
Pytania?
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